
インシデントとは、患者、及び医療従事者に被害が生じたケースも含め、患者もしくは被害者

への影響度の程度に応じて、7段階で判定している。

エラーや医薬品・医療機器の不具合等が見られたが、患者には実施されなかった物を患者影響

レベル０のニアミスと分類し、レベル１～3aは害を及ぼさない事象、レベル3b～５を有害事象

医療事故とは異なるが、医療従事者に医療過誤や過失がないにも関わらず患者から苦情が発生

したものをクレームと分類している。当院では、ニアミスの報告から再発防止策を検討する事で

患者影響が大きいインシデントの発生を防止する事を目的にレベル０インシデント報告の推進を

図っており、2024年度は24％を占める結果となった。

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

報告件数 945 1022 1078 1291 1312

レベル０報告割合 21.7 27.5 32.7 36 24
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